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PLAIDOYER  
 
Services de protection de l'enfance : Téléphone : 919-212-7963 
Wake Comté Services sociaux 
 

• Pour signaler un cas de maltraitance, de négligence et de dépendance. 
__________________________________________________________________________________________________ 
 
Services communautaires :      Téléphone : 919- 996-6100 www.Raleig-nc.org 
Ville de Raleigh 
                                                                                                   

• Faire activement appel aux membres de la communauté dans le but de faciliter l'intégration à notre culture via 
des initiatives communautaires d'origine communale. 

• Faire office d'agence de référencement pour les problèmes liés à la qualité de vie, dans le secteur public et 
privé. Encourager le respect et la communication entre tous les groupes ethniques de notre ville. 

__________________________________________________________________________________________________  
 
Droits des consommateurs : Téléphone : 919- 212-7105 ou 919- 212-7015 
Wake Comté Services sociaux 
 

• Consacré aux droits des consommateurs des Services sociaux du Comté de Wake (y compris les agences 
sous-traitantes de WCHS). 

__________________________________________________________________________________________________ 
 
Plaidoyer latino : Téléphone : 919-835-1525     www.elpueblo.org 
El Pueblo, Inc. 
  

• Organisation militante à but non lucratif consacrée à la politique publique et au renforcement de la 
communauté latino.  

• Cet objectif est atteint par un développement des initiatives, un militantisme proactif et direct, l'éducation et la 
promotion de la compréhension interculturelle dans les partenariats aux niveaux local, d'état et national. 

__________________________________________________________________________________________________ 
 
Trafic d'êtres humains : Téléphone : 888-373-7888 www.acf.hhs.gov/trafficking 
États-Unis. Ministère de la Santé et des Services Sociaux 
 

• Vient au secours des victimes de trafics d'êtres humains, notamment en leur fournissant un abri immédiat, 
la gestion de leur dossier, des soins médicaux, des repas, une assistance juridique et une assistance à 
l'immigration. 

__________________________________________________________________________________________________ 
 
Violence domestique et agressions sexuelles : Téléphone principal : 919-828-7501 www.interactofwake.org 
 Lignes de crise interactives (24 heures) :  Violence domestique : 919-828-7740      
  Agressions sexuelles : 919-828-3005 
 

• Assistance aux victimes de violences domestiques et d'agressions sexuelles.  
• Éducation communautaire, soutien juridique, abri, informations, référencement et réponse des hôpitaux. 

__________________________________________________________________________________________________  
 
Violence domestique :      Téléphone : 919-420-2300 
Unité de violence familiale du Département de police de Raleigh  
 

• Conseil en cas de crise aux victimes de violences domestiques. 
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Bureau du sheriff : Téléphone : 919-856-6900  
Bureau du Sheriff du comtéde Wake 
 

 
Services de dédommagement aux victimes : Téléphone : 919-733-7944 ou 800-826-6200   www.nccrimecontrol.org 
Département du Contrôle de la criminalité et de Sécurité publique de Caroline du Nord  
         

• Remboursement des frais médicaux, des frais d'obsèques et des pertes de salaire. 
__________________________________________________________________________________________________ 
 
Assistance juridique : Téléphone : 919-856-2159  www.ncjustic.org 
Centre de Justice de Caroline du Nord 
   

• Vient en aide aux immigrants à faibles revenus connaissant des problèmes juridiques liés à l'immigration 
et à l'emploi.   

__________________________________________________________________________________________________ 
 
Immigration : Téléphone :  800-375-5283 
États-Unis. Services de citoyenneté et d'immigration (USCIS, Citizenship and Immigration Services) 
__________________________________________________________________________________________________ 
 
Services juridiques : Téléphone : 919-828-4647 ou 866-219-5262 (appel gratuit)  www.legalaidnc.org 
Aide juridique de Caroline du Nord 
 

• Services juridiques gratuits aux personnes à faibles revenus.  
__________________________________________________________________________________________________ 
 
Santé mentale :      Téléphone : 919-981-0740 ou 800-897-7494    www.mha-nc.org 
Association de Caroline du Nord pour la Santé mentale    
 

• Assure la promotion de la santé mentale, la prévention des troubles mentaux et la lutte contre les 
discriminations. 

__________________________________________________________________________________________________ 
 
Consulat du Mexique :    Téléphone : 919-754-0046 http://portal.sre.gob.mx/raleigh 
 

• Assistance pour l'obtention de documents, la protection, les problèmes juridiques et les affaires 
communautaires. 

•  Apporte également une assistance pour le rapatriement du corps des Mexicains décédés au Mexique. 
__________________________________________________________________________________________________ 
 
Enfants disparus et exploités : Téléphone : 888-THE LOST (843-5678) 
Centre National pour les enfants disparus ou exploités 
   

• Experts disponibles pour discuter de la sécurité sur Internet. 
__________________________________________________________________________________________________ 
 
Droits civiques des hispaniques : Téléphone : 202-785-1670 www.nclr.org 
 Conseil National de La Raza 

 
• Permet d'améliorer les opportunités pour les hispano-américains : investissements, droits civiques, 

éducation, emploi et santé. 
__________________________________________________________________________________________________ 
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Développement de l'enfant : Téléphone : 919-662-4499  www.ncchildcare.net 
 Division du Développement des enfants de Caroline du Nord 
 

• Traite les signalements de négligence et de maltraitance dans les crèches et les garderies de jour. 
__________________________________________________________________________________________________ 
 
Entreprises :     Téléphone : 919-782-8764 www.nchcc.org 
Chambre de Commerce Hispanique de Caroline du Nord  
 

• Favorise promeut et facilite la réussite des entreprises hispaniques/latinos en collaboration avec 
l'ensemble des entreprises de l'état. 

 
Éducation :      Téléphone : 919-654-4516      www.thencshp.org 
Société des Professionnels Hispaniques de Caroline du Nord 
 

• Mise en réseau et opportunités éducatives auprès des professions libérales hispaniques de Caroline du 
Nord. 

__________________________________________________________________________________________________ 
 

BANQUE/ CONSEILS RELATIFS AU CRÉDIT 
 
Banco de la Gente :      Téléphone : 919-747-8000 
 
__________________________________________________________________________________________________ 
 
Conseils relatifs au Crédit à la consommation :      Téléphone : 919-821-1770 www.tfsnc.org 
Services familiaux Triangle  
 

• Conseils relatifs à l'endettement et au budget.  
__________________________________________________________________________________________________ 
 
Union de Crédit de la Communauté Latino :  Téléphone : 919-855-9696 www.cooperativelatina.org 
 

• Services bancaires favorables, notamment prêts automobiles et à la consommation, investissements. 
•  Conseils sur le crédit.  

__________________________________________________________________________________________________ 
 
Nuestro Banco :     Téléphone : 919-582-2720 ou 800-381-9061 
 

• Programmes d'éducation financière.  
__________________________________________________________________________________________________ 
 

SOINS AUX ENFANTS 
 
Guide des crèches :       Téléphone : 919-779-2220 www.childcareservices.org 
Association des services de soins à l'enfance       
 

• Informations relatives aux options de garde d'enfant. 
•  Ateliers organisés pour guider les parents dans le choix d'une crèche ou d'une garderie. 

__________________________________________________________________________________________________ 
 
 



5 
 

 
Bourses d'études :    Téléphone 919-362-0657   www.wwcm.org 
Ministères chargés de la crise dans l'Ouest du comté de Wake      
 

• Propose des bourses d'études aux enfants ayant besoin d'une garde de jour ou d'une garderie après les 
heures d'école. 

__________________________________________________________________________________________________ 
 
More at Four (Mas a los Cuatro) : Téléphone : 919-851-9550 poste 1408 www.wakesmart.org 
Smart Start          
 

• École maternelle pour les enfants de quatre ans dont la langue maternelle n'est pas l'anglais : l'admission 
est basée sur les revenus. 

__________________________________________________________________________________________________ 
 
Développement de l'enfant : Téléphone : 919-662-4499 www.ncchildcare.net 
Division du Développement des enfants de Caroline du Nord  
 

• Traite les signalements de négligence et de maltraitance dans les crèches et les garderies de jour. 
__________________________________________________________________________________________________ 
 
Telamon Corporation Head Start:    Téléphone : 919- 851-7611 www.telamon.org 
 

• Offre un cadre sécurisé dans lequel les enfants peuvent développer leurs connaissances.  
• Les services proposés comprennent des examens de santé et dentaires, des repas nourrissants, des 

possibilités de jeu et autres activités structurées 
__________________________________________________________________________________________ 
 
Programme de soutien aux crèches :      Téléphone : 919-773-7600 
Comté de Wake Services sociaux   
 

• Fournit le financement de l'éducation dans les crèches/garderies de jour.  
__________________________________________________________________________________________________ 
 

ÉDUCATION 
 

Centre d'inscription international : Téléphone : 919-501-7996 
Comté de Wake Système d'écoles publiques       
  

• Inscrit à l'école les enfants de familles internationales. La maîtrise de l'anglais de ces enfants est 
évaluée. 

__________________________________________________________________________________________ 
 
Centro Para Familias Hispanas :      Téléphone : 919-873-0094 ou 919-873-0245 
Programme d'œuvres caritatives catholiques 
 

• Consacré au développement et à la mise en application de programmes d'éducation, de santé, de 
formation professionnelle et de référencement pour aider les familles hispaniques à mieux s'intégrer dans 
la communauté et à améliorer leurs conditions de vie. 

__________________________________________________________________________________________________ 
 
Aide aux familles :      Téléphone : 919- 713-0653 
Comté de Wake Système d'écoles publiques – Assistance à l'implication des familles 
 

• Forme les parents au fonctionnement du système éducatif et aide les familles à gérer les problèmes liés à l'école. 
__________________________________________________________________________________________________ 
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Informatique :    Téléphone : 919- 828-7490 www.gcflearnfree.org 
Formation globale GCF      
 

• Formations gratuites à l'informatique en espagnol ou en anglais. 
__________________________________________________________________________________________________ 
 
Écoles maternelles :      Téléphone : 919-657-0577 www.NHSA.org 
Head Start 
        

• Classes préalables à l'école maternelle pour les enfants de familles à faibles revenus. 
__________________________________________________________________________________________________ 
 
La Red de Familias Latinas de Carolina del Norte : Téléphone : 919- 515-9156 
Université d'Etat de Caroline du Nord et Extension coopérative de l'Université d'Etat NC A&T. 
 

• Fournit une formation aux parents Latinos ainsi qu'un accès aux ressources et les aide à comprendre leurs 
droits fondamentaux. 

__________________________________________________________________________________________________ 
 
More at Four (Mas a los Cuatro : Téléphone : 919- 851-9550, poste 1408 osr.info@ncmail.net         
 

• Permet aux enfants de bénéficier d'une expérience de la scolarité avant d'entrer à l'école.  
__________________________________________________________________________________________________ 
 
Parcs et loisirs :      Téléphone : 919-831-844 ou 919-831-6640 
Ville de Raleigh 
 

• Propose des opportunités de loisirs et culturelles, notamment des cours d'anglais seconde langue, des 
cours d'informatique et des cours de danse d salon. 

 _________________________________________________________________________________________________ 
 
Lecture et écriture :      Téléphone : 919- 787-5559 info@wakeliteracy.org 
Conseil d'Alphabétisme du comté de Wake  
     

• Apprend aux adultes à mieux lire et écrire et leur permet d'améliorer leur éducation.  
• Programmes d'anglais seconde langue et d'enseignement général. 

__________________________________________________________________________________________________ 
 
Collège technique : Téléphone : 919-866-5000  www.waketech.edu 
Collège communautaire technique de Wake      

  
• Propose plus de 70 programmes techniques et formations, ainsi qu'une formation continue. 

__________________________________________________________________________________________________ 
-5000 
 

EMPLOI 
 

Plaintes sur le lieu de travail et harcèlement :  Téléphone : 919- 807-2796/800-625-2267  dol.webmaster@labor.nc.gov 
Ministère du Travail       

 
• Enquête sur les plaintes liées aux salaires impayés et au harcèlement sur le lieu de travail. 

__________________________________________________________________________________________________ 
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Recherche d'emploi et formation :      Téléphone : 866-278-3822 www.ncesc.com 
Commission pour la Sécurité de l'emploi       
 

• Assistance à la recherche d'emploi ou à l'inscription à une formation ; des papiers d'identité sont nécessaires. 
__________________________________________________________________________________________________ 
 
Joblink :       Téléphone : 919-250-3770 
 

• Propose un certain nombre de services d'emploi et de formations pouvant aider les chercheurs d'emploi à 
trouver un nouvel ou un meilleur emploi. 

__________________________________________________________________________________________________ 
 
Pro-Familia :      Téléphone :  919- 212-9396 
 

• Services de formation destinés aux Latinos. Aide à la recherche d'emploi, la constitution de CV et participe à 
l'achat d'uniformes et à la formation.   

__________________________________________________________________________________________________ 
 
Ouvriers agricoles :      Téléphone : 919- 851-7611 www.telamon.org 
Telamon Corporation       
             

• Emploi, formation et autres services proposés aux ouvriers agricoles migrants et saisonniers et à leurs enfants. 
__________________________________________________________________________________________________ 
 
Work First :      Téléphone : 919-733-3055 
Comté de Wake Services sociaux     
  

• Programme d'assistance temporaire aux familles dans le besoin (TANF, Temporary Assistance for Needy 
Families).  

• Formation destinée aux parents afin de les aider à trouver un emploi et à devenir autonomes.  
• Assistance liée aux gardes d'enfants, aux transports, à l'obtention d'argent liquide, aux opportunités de 

formation et à l'assurance maladie.  
__________________________________________________________________________________________________ 
 
Working For Kids :      Téléphone : 919- 212-9396       
Comté de Wake Services sociaux 
 www.wakegov.com/humanservices/economic/employment/working         

 
• Apporte une aide aux parents n'ayant pas la garde de leurs enfants afin qu'ils obtiennent un emploi pour 

subvenir à leurs propres besoins et faire face aux paiements de pension alimentaire. 
__________________________________________________________________________________________________ 

 
ASSISTANCE FINANCIÈRE 

 
Soutien d'urgence :      Téléphone: 919- 834-4707  www.urbanmin.org 
Urban Ministries 

             
• Assistance financière concernant le loyer et les charges.   

__________________________________________________________________________________________________ 
 
Armée du Salut :        Téléphone : 919-834-6733     www.keepthebellringing.org/clients/clients 
                      

• Verse jusqu'à 100 USD pour assurer le paiement des factures courantes, du loyer ou des médicaments. 
__________________________________________________________________________________________________ 
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Ministères de la zone Tri-Area :        Téléphone: 919- 556-7144 
 
__________________________________________________________________________________________________ 
 
Loyer, frais courants, médicaments, etc.:      Téléphone : 919- 212-7000 
Comté de Wake Services sociaux 
 

• Assistance financière pour le paiement des factures courantes, du loyer, des médicaments, etc. 
__________________________________________________________________________________________________  
 
Ministères de gestion des crises de l'Ouest du comté de Wake :  Téléphone : 919- 362-0657  www.wwcm.org 
 

• Fournit une aide alimentaire ou financière d'urgence aux personnes mises en danger par des circonstances 
imprévues : maladie, réparations automobiles ou de la maison, baisse des revenus, etc.  

__________________________________________________________________________________________________  
 

ALIMENTATION 
 
Alimentation à prix réduits :        Téléphone : 919-832-7112  www.angelfoodministries.com 
Angel Food Ministries 
 

• Fournit de la nourriture à prix préférentiel pendant les périodes difficiles. 
__________________________________________________________________________________________________ 
 
Dons alimentaires :      Téléphone : 919- 873-0245 www.cporaleigh.org 
Entraide de la paroisse catholique 
 

• Une semaine d'alimentation fournie une fois par mois. Cela comprend la lessive, le dentifrice, le papier 
toilette, etc. 

__________________________________________________________________________________________________  
 
Food Pantry :      Téléphone : 919-469-9861 
Communauté chrétienne en action 

 
• Food Pantry distribue des aliments aux habitants de Cary, Morrisville, Apex, Holly Springs, Willow Springs, 

Friendship et New Hill. 
__________________________________________________________________________________________________  
 
Bons alimentaires :       Téléphone: 919-250-4720 
Comté de Wake Services sociaux 

 
• Bons alimentaires remis aux femmes et aux enfants en fonction des revenus du foyer. 

__________________________________________________________________________________________________ 
 
Assistance alimentaire :      Téléphone : 919- 829-8048  www.helpinghandsmission.org 
Mission d'entraide 
 

• Aide les familles au niveau de l'alimentation, des vêtements, du mobilier et du logement.   
__________________________________________________________________________________________________  
 
Ministerio de Benevolencia :       Téléphone :  919- 788-0060  www.iglesianuevaesperanzanc.org 
  

• Fournit de l'alimentation et le moyen de transport nécessaire pour venir la chercher.  
__________________________________________________________________________________________________ 
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Armé du Salut : Téléphone : 919- 834-6733  www.salvationarmyusa.org 
 

• Dons d'alimentation par le biais de bons alimentaires. 
• Jusqu'à trois sacs de provisions par trimestre.  

__________________________________________________________________________________________________  
 
Ministères de la zone Tri-Area :       Téléphone : 919-556-7144 
__________________________________________________________________________________________________  
 
Food Closet :      Téléphone :  919-212-9500 
Sous un toit 
 

• Alimentation et service de gestion des dossiers destiné aux personnes contaminées par le virus HIV 
__________________________________________________________________________________________________ 
 
Food pantry :       Téléphone :   919 - 362-0657  www.wwcm.org 
Ministères de l'Ouest du comté de Wake       
__________________________________________________________________________________________________  
 
Éducation alimentaire et nutritionnelle :      Téléphone : 919-250-4737 
Comté de Wake Services sociaux, “WIC” (Women, Infants, Children : Femmes, Nourrissons, Enfants)       

 
• Fournit de l'alimentation, des référencements de soins de santé et une éducation nutritionnelle aux 

femmes enceintes et aux jeunes mères ainsi qu'à leurs enfants jusqu'à l'âge de cinq ans.  
__________________________________________________________________________________________________  
 
Alimentation gratuite :      Téléphone : 919-233-8010  www.withlovefromjesus.org 
Avec l'amour de Jésus  
  

• Fournit de l'alimentation et d'autres produits nécessaires moyennant un don de 3 USD. 
__________________________________________________________________________________________________  
 

MOBILIER 
 
Mission Helping Hand :      Téléphone : 919-829-8048 ou 919-834-2795  www.helpinghandmission.org  
__________________________________________________________________________________________________  
 
Avec l'amour de Jésus :      Téléphone : 919-233-8010   www.withlovefromjesus.org  
__________________________________________________________________________________________________  
 

LIGNES D'ASSISTANCE TÉLÉPHONIQUE 
 

Maladies sexuellement transmissibles :      Téléphone : 800-227-8922 
Association américaine de la Santé sociale (ASHA, American Social Health Association)   
__________________________________________________________________________________________________  
 
Santé mentale :       Téléphone : 800-662-7030  www.dhhs.state.nc.us/ocs/careline 
Ligne téléphonique “Careline” – État de Caroline du Nord 
  

• Informations et référencements concernant les services sociaux d'état et les organismes à but non lucratif.  
• Permet aux clients d'obtenir les coordonnées de médecins spécialistes de la santé mentale partout en 

Caroline du Nord. 
__________________________________________________________________________________________________  
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Pensions alimentaires :      Téléphone : 800-992-9457 
__________________________________________________________________________________________________  
 
Soutien familial :     Téléphone : 800-852-0042     www.fsnnc.med.unc.edu/Services/CDR/espanol 
Réseau d'assistance familiale 
 

• Ressources pour les enfants ayant des besoins particuliers, des handicaps, des maladies, besoin de 
diagnostics ou d'interventions.  

__________________________________________________________________________________________________  
 
Prévention des gangs :      Téléphone : 919-256-0919 
 

• Travaille à la prévention des activités de gang dans la jeunesse en mobilisant la population. 
__________________________________________________________________________________________________ 
 
Crise :      Téléphone : 231-4525 www.hopeline-nc.org 
Ligne d'espoir 
  

• Ligne d'assistance fournissant une écoute confidentielle et sans jugement aux personnes confrontées à des 
crises.  

• Disponible 24 heures sur 24, 7 jours sur 7.  
__________________________________________________________________________________________________  
 
United Way :       Téléphone : 800-831-1754/211 www.211,org 
__________________________________________________________________________________________________ 
 
Violence domestique et agressions sexuelles :  Ligne téléphonique principale : 919-828-7501   www.interactofwake.org 
  Lignes de crise interactives (24 heures) : Violence domestique : 919-828-7740      
  Agressions sexuelles : 919-828-3005 
 

• Fournit une assistance aux victimes, des informations et des référencements, une réponse hospitalière, un 
abri et une éducation de la communauté. 

__________________________________________________________________________________________________  
 
Participation à l'éducation :  Téléphone : 800-234-8848      www.escort.org    
Éducation des migrants étrangers  
 

• La ligne d'assistance est gratuite et accessible aux ouvriers agricoles migrants et à leurs familles.  
• Assiste les familles pour inscrire leurs enfants à l'école ou faire appel à d'autres services d'éducation.  

__________________________________________________________________________________________________  
 
Santé et soins aux enfants :     Téléphone : 800-367-2229  www.nchealthystart.org/ncfhrl/owncfhrl 
Ligne de Santé familiale et de soins à l'enfance de Caroline du Nord   

             
• Informations sur la santé des enfants et des femmes, les services sociaux, l'assurance maladie, la 

grossesse, le planning familial, l'allaitement, la nutrition, le choix de soins de qualité pour les enfants, etc.  
__________________________________________________________________________________________________  
 
Santé mentale/Prévention des troubles mentaux :  Téléphone : 919-981-0740 or 800-897-7494 
Association de Santé mentale de Caroline du Nord           

 

• Assure la promotion de la santé mentale, la prévention des troubles mentaux et la lutte contre les 
discriminations.  

 
__________________________________________________________________________________________________ 
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LOGEMENT 
 
Hébergement de secours pour  
les hommes, les femmes et les enfants :   Téléphone : Abri pour hommes : 919-828-9014  
Mission de secours de Raleigh  Abri pour femmes : 919-828-4980       www.raleigh-rescue.org  
__________________________________________________________________________________________________  
 
Hébergement de secours pour les femmes et les enfants:  Téléphone : 919-834-6733  www.keepthebellringing.org 
Armée du Salut 
__________________________________________________________________________________________________ 

 
IDENTIFICATION 

 
Permis de conduire :      Téléphone : 919-715-7000      www.ncdot.org/dmv 
Département des véhicules à moteur  
__________________________________________________________________________________________________ 
 
Numéro d'identification fiscale :      Téléphone : 919 - 873-0094 
Centro Para Familias Hispanas  
 

• Pour obtenir un numéro d'identification fiscale (ITIN).. 
__________________________________________________________________________________________________  
 
Inscription consulaire :    Téléphone : 919- 754-0046      http://portal.sre.gob.mx/raleigh     
Consulado Mexicano 
                  

• Réservé aux citoyens mexicains.  
• Déposer une demande de Matricula Consular (carte d'identité mexicaine); appeler pour prendre rendez-

vous. 
__________________________________________________________________________________________ 

 
RESSOURCES JURIDIQUES 

 
Victimes de violence :      Téléphone : 866-204-7612 
Immigrants victimes de violence  
 

• Assistance juridique aux victimes de violence dans la population immigrée.  
__________________________________________________________________________________________________  
 
Certificats de naissance et de décès :      Téléphone : Comté de Wake 919-856-5218 ou 919-733-3526 
 
__________________________________________________________________________________________________  
 
Plaintes pour discrimination :      Téléphone : 919- 733-3055      
Ministère de la Santé et des Services Sociaux  

 
• Un client a le droit de déposer une plainte s'il estime avoir été traité de manière injuste en raison de sa 

maîtrise imparfaite de la langue anglaise.  
• Il peut porter plainte personnellement ou pour le compte d'un tiers.  

__________________________________________________________________________________________________   
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Problèmes de nationalité :      Téléphone : 919-733-4534 
Ministère de la Santé et des Services sociaux  - Bureau du Conseiller général 

 

• Fournit une représentation juridique et des conseils relatifs aux problèmes de nationalité les plus médiatisés.  
• Destiné en particulier aux personnes les moins à même de se défendre par elles-mêmes.  

__________________________________________________________________________________________________  
 
Projet d'assistance juridique aux immigrants :      Téléphone : 919-856-2159     www.ncjustic.org 
Centre de Justice de Caroline du Nord 

 

• Vient en aide aux immigrants à faibles revenus connaissant des problèmes juridiques liés à l'immigration 
et à l'emploi.   

__________________________________________________________________________________________________ 
 
Services civiques aux ouvriers agricoles :      Téléphone : 919-856-2180 or 800-777-5869      www.legalaidnc.org/fwu 
Aide juridique – Unité des ouvriers agricoles     
           

• Fournit des services gratuits d'aide juridique aux ouvriers agricoles et à leur famille concernant les 
problèmes qui affectent leurs besoins élémentaires : logement, protection contre la violence domestique 
ou la maltraitance, santé, revenus, sécurité de l'environnement et problèmes de crédit à la consommation. 

__________________________________________________________________________________________________  
 
Plaintes liées aux Services d'état :  Téléphone : 919-855-4414 
Ministère de la Santé et des Services Sociaux de Caroline du Nord (DHHS, North Carolina Department of Health and 
Human Services - Bureau des services aux citoyens 
 

• Traite les demandes et les plaintes déposées par des consommateurs à propos des services supervisés et 
administrés par le DHHS. 

__________________________________________________________________________________________________  
 
Plaintes sur le lieu de travail et harcèlement : Téléphone : 919- 807-2796/800-625-2267   dol.webmaster@labor.nc.gov 
Ministère du Travail       

 

• Enquête sur les problèmes de discrimination sur le lieu de travail, les mauvais traitements dans le cadre 
professionnel, les questions de salaires impayés. 

__________________________________________________________________________________________________  
 
Bureau du Gouverneur :      Téléphone 919- 733-5361 
 

• Liaison avec des organisations à but non lucratif et d'autres administrations ; présentation des réclamations. 
__________________________________________________________________________________________________  
 
Bureau de Santé des minorités et des disparités dans le domaine de la santé :     Téléphone : 919- 431-1613 

 

• Le Bureau (OMHD) a pour but d'accélérer l'impact du Bureau de la Santé sur la population américaine et 
d'éliminer les disparités en matière sanitaire qui affectent les populations vulnérables en raison de leur 
race/origine ethnique, de leur niveau socio-économique, de leur situation géographique, de leur sexe, de 
leur âge, de leur handicap, de leur situation de risque liée à leur sexe, ainsi que les autres groupes 
démographiques identifiés comme exposés à des risques de disparité sanitaire. 

__________________________________________________________________________________________________  
 

Projet d'assistance juridique aux immigrants :      Téléphone : 919-856-2159     www.ncjustic.org 
Centre de Justice de Caroline du Nord 
 

• Vient en aide aux immigrants à faibles revenus connaissant des problèmes juridiques liés à l'immigration 
et à l'emploi. 

__________________________________________________________________________________________________ 
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MÉDECINE 

 

Vaccins :      Téléphone : 800-232-4636      
Ligne d'assistance pour les immunisations 
 

• Cette ligne peut répondre aux questions liées aux vaccins ainsi qu'aux maladies pouvant être prévenues 
par un vaccin. 

__________________________________________________________________________________________________  
 
Vaccins :       Téléphone : 919-250-3853      
Ligne de demande d'immunisation  
 

• Appeler cette ligne pour demander des copies des dossiers de vaccination des Services Sociaux du Comté 
de Wake. 

__________________________________________________________________________________________________  
 

SANTÉ MENTALE 
 
Enfants :       Téléphone : 919-212-8405 
Comté de Wake Services sociaux 
 

• Évaluations de santé mentale et référencements pour les enfants de moins de 18 ans habitant le comté de 
Wake . 

__________________________________________________________________________________________________  
 
Services de crise et d'évaluation (CAS : Crisis and Assessment Services) :    Téléphone : 919-250-3133 
Comté de Wake Services sociaux 
 

• Évaluations de santé mentale et d'abus de substances pour les adultes non assurés.  
• Cette agence met en correspondance ses clients et une agence sous-traitante utilisant des fonds d'état et 

fédéraux.  
• Il n'est pas nécessaire que le client traverse une crise.  

__________________________________________________________________________________________________  
 
Services scolaires :      Téléphone : 919-212-8465 
Comté de Wake Services sociaux 
 

• L'équipe de santé mentale du système scolaire est le résultat d'une collaboration entre les Services 
Sociaux du comté de Wake et le réseau des écoles publiques du comté de Wake. Propose des services 
cliniques, des services de prévention de l'abus de substances et une ligne téléphonique d'urgence. 

__________________________________________________________________________________________________  
 
Sévices sexuels :      Téléphone : 919- 250-3134 
Comté de Wake Services sociaux 

 

• Fournit des traitements aux enfants et adolescents victimes, aux auteurs des sévices et aux familles. 
__________________________________________________________________________________________________ 

 
COURS DESTINÉS AUX PARENTS 

 
Familles avec des enfants de moins de cinq ans :      Téléphone : 919-873-0094       cporaleigh.org 
Centro Para Familias Hispanas (œuvres caritatives catholiques) 
 

• Programmes d'intervention destinés aux enfants âgés de cinq ans ou moins.  
• La langue est une clé, Présentations parentales et Préparation à l'école maternelle sont trois des principaux 

programmes proposés pour aider les enfants à réussir leur scolarité, avec l'assistance et le soutien de leurs 
parents. Tous les cours sont dispensés en espagnol. 
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Ateliers parentaux :      Téléphone : 919-515-9156      
La Red de Familias Latinas de Carolina del Norte 
Extension coopérative de l'Université/A & de l'Université d' État  

 

• Met en relation les familles latinos du Comté de Wake.  
• Fournit des programmes d'alphabétisation et de soutien scolaire, des programmes destinés aux parents, 

des cours de nutrition ainsi que des informations relatives à la santé et la sécurité. Services de 
référencement, groupes de soutien destinés aux parents, ateliers pour les parents et conseils financiers.  

__________________________________________________________________________________________________  
 
Développement de l'enfant :      Téléphone : 919- 856-7785            
www.projectenlightenment.wcpss.net 
Écoles publiques du Comté de Wake - Project Prise de conscience    www.parentsasteachers.org 
 

• Programmes de Parents enseignants (Padres Como Maestros) : apprend aux parents à reconnaître et à préparer 
les différentes étapes du développement de leurs enfants et à reconnaître les réalisations de leurs enfants.  

__________________________________________________________________________________________________  
 
Maltraitance des enfants :     Téléphone : 919-829-8009 ou 800-Children (256-6607) 
Prévention de la maltraitance des enfants en Caroline du Nord         
www.preventchildabusenc.org/just_for_families/spanish 
 

• Consacré à la prévention de la maltraitance des enfants avant sa survenue en développant un programme 
de prévention familial reposant sur la communauté, la prise de conscience, l'éducation et des programmes 
de formation. 

.             
Comportement des enfants :       Téléphone : 919-743-6140       www.safechildnc.org 
Sécurité de l'enfant (Crianza Con Carino) 
  

• Cours parentaux traitant des questions de discipline et de comportement des enfants. 
________________________________________________________________________________ 

 
LOISIRS ET SOCIALISATION 

 
Programmes, clubs et Camps :      Téléphone : 919-231-5536 
4-H Caroline du Nord Programme d'extension 
 

• Programmes, clubs et camps ouverts aux enfants âgés de 5 à 19 ans. 
__________________________________________________________________________________________________  
 
Jeunesse - Garçons :      Téléphone : 919-872-4884      www.ocscouts.org 
Boy Scouts 
 

• L'organisation des Boy Scouts fournit un programme destiné aux jeunes qui forge le caractère, les forme 
aux responsabilités des citoyens actifs et développe leur condition physique .  

__________________________________________________________________________________________________     
    
Jeunesse - Filles :      Téléphone : 919-782-3021 
Girl Scouts 
 

• L'adhésion à une troupe ou à un groupe a pour but de se divertir et de nouer des amitiés tout en se 
forgeant le caractère et en construisant un sentiment d'estime de soi au service de la communauté. Il s'agit 
d'un lieu sûr pour se développer et partager de nouvelles expériences, apprendre à communiquer avec les 
autres, acquérir des valeurs et apporter sa contribution à la société.  

________________________________________________________________________________________ 
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Jeunesse :       Téléphone : 919- 790-8284     
 www.wakebgc.org/kids_clubs/brentwood 
Club Brentwood pour filles et garçons 
 

• Un lieu sûr où apprendre et évoluer.  
• Offre des relations continues avec des professionnels adultes et attentifs et permet de participer à des 

programmes enrichissants et de faire des expériences épanouissantes qui apportent aux jeunes espoir et 
opportunités. 

________________________________________________________________________________________  
 
Développement des Latinas :       Téléphone : 919- 981-0740 Poste.276      www.lawcusa.org       
Club de Mujeres Latinoamericanas  
              

• Favorise le développement affectif, social, intellectuel et économique des jeunes Latinas 
________________________________________________________________________________________ 
 
Programme de complément scolaire :          www.foodbanknc.org/programs/kidscafe 
Kid’s Café  
 

• Un programme de complément scolaire qui propose des cours, une formation à la nutrition et des repas 
nutritifs aux enfants exposés au risque de malnutrition. 

________________________________________________________________________________________  
 
Expositions :       Téléphone : 919 -733-7450 Poste 525 
Musée des Sciences Naturelles de Caroline du Nord 
 

• Proposant un large éventail d'expositions permanentes et spéciales, des programmes interactifs et des 
films éducatifs qui séduisent les publics de tous âges, le Musée des Sciences Naturelles de Caroline du 
Nord incite les visiteurs à explorer le monde naturel et leurs relations avec lui.    

________________________________________________________________________________________  
 
Parcs et loisirs :      Téléphone : 919-831-6844 
Ville de Raleigh.  
 

• Opportunités éducatives telles que des cours d'Anglais seconde langue (ESL, English as a Second Language), 
des cours d'informatique et des cours d'éducation physique. Les opportunités de loisirs comprennent la danse 
de salon, le vélo, la natation, les arts, l'athlétisme, les programmes de découverte de la nature, les programmes 
pour adolescents, le tennis, les programmes pour séniors, les loisirs spécialisés et les festivals. 

________________________________________________________________________________________  
 
Boxe :     Téléphone : 919 - 719-0872 
Deuxième round 
 

• Programme de boxe destiné à la jeunesse à risque. 
_______________________________________________________________________________________ 
 

ÉCOLES 
 
Centre d'inscription international :      Téléphone : 919-501-7996 
Comté de Wake Système d'écoles publiques       
  

• Inscrit à l'école les enfants de familles internationales.  
• La maîtrise de l'anglais de ces enfants est évaluée. 

__________________________________________________________________________________________ 
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Soins à l'enfant :    Téléphone : 919-779-2220   www.childcareservices.org 
Association des services de soins à l'enfant (Child Care Services Association (CCSA)) 
 

• Services de référencement gratuits aux familles recherchant des gardes d'enfant.  
• Bourses scolaires et compléments de salaire pour les gardes d'enfant professionnels.  

__________________________________________________________________________________________________ 
 
Bourses d'études :      Téléphone : 919-362-0657       www.wwcm.org 
Communauté chrétienne en action ; Ministères de traitement des crises de l'Ouest du comté de Wake 
 

• Bourses d'études aux enfants ayant besoin d'une garde de jour ou d'une garderie après les heures d'école. 
__________________________________________________________________________________________________ 
 
Aide aux familles :      Téléphone : 919- 713-0653 
Comté de Wake Système d'écoles publiques – Assistance à l'implication des familles 
      

• Forme les parents au fonctionnement du système éducatif et aide les familles à gérer les problèmes liés à 
l'école. 

__________________________________________________________________________________________________ 
 
Classes préparatoires à l'école maternelle :      Téléphone : 919-657-0577     
Programme Head Start 
 

• Classes préalables à l'école maternelle pour les enfants de familles à faibles revenus. 
__________________________________________________________________________________________________  
  
Smart Start :      Téléphone : 919-851-9550 poste 1408      www.wakesmartstart.org 
 

Objectif du programme : s'assurer que chaque enfant du comté de Wake, de la naissance à l'âge de cinq ans, soit 
bien préparé à réussir sa scolarité et sa vie. 

__________________________________________________________________________________________________  
 
Préparation à la maternelle : 
More at Four (Mas a los Cuatro)      
 

• Ce programme de qualité destiné aux enfants pré-scolaires est destiné aux enfants à risque et les prépare à 
la réussite scolaire, mais l'inscription est basée sur les revenus du foyer. 

__________________________________________________________________________________________________  
 
Développement de l'enfant :      Téléphone : 919-662-4499       www.ncchildcare.net 
Division du développement des enfants de Caroline du Nord  
        

• Fournit aux parents les informations nécessaires pour faire les meilleurs choix en matière d'éducation de 
leurs enfants.   

__________________________________________________________________________________________________  
 
Classes préparatoires à l'école :      Téléphone : 919-851-7611      www.telamon.org 
Programme Head Start de la société Telamon Corporation  
 

• Offre un cadre sécurisé dans lequel les enfants peuvent développer leurs connaissances.  
• Les services proposés comprennent des examens de santé et dentaires, des repas nourrissants, des 

possibilités de jeu et autres activités structurées 
__________________________________________________________________________________________________  
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Garderie/soins aux enfants :      Téléphone : 919-773-7600 
Comté de Wake Services sociaux  
 

• Fournit des subventions destinées aux garderies d'enfants.  
__________________________________________________________________________________________________ 
     
Projet Prise de conscience : Téléphone : 919-856-2799         www.projectenlightenment.wcpss.net 
Écoles publiques du Comté de Wake     www.parentsasteachers.org 
 

• Programmes de Parents enseignants (Padres Como Maestros) : apprend aux parents à reconnaître et à 
préparer les différentes étapes du développement de leurs enfants et à reconnaître les réalisations de leurs 
enfants. 

__________________________________________________________________________________________________ 
          

TRANSPORTS 
 
Autobus :       Téléphone : 919-833-5701, Poste 266 
Capital Area Transit (CAT)  
 

• Fournit des informations sur les horaires des autobus. 
__________________________________________________________________________________________________  
 
Rendez-vous médicaux :       Téléphone : 919-212-7000 
Comté de Wake Services sociaux 
  

• Fournit un transport aux bénéficiaires de l'aide médicale et aux femmes enceintes. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


