
1 
 

 

Recursos Comunitarios Del Condado Wake  
Para    

Familias Hispanas/Latinas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



2 
 

 
DEFENSA  

 
Servicios de protección de menores:                      Teléfono: 919-212-7963 
Servicios  Humanos del Condado Wake 
 

• Para informar abuso, negligencia y dependencia infantil. 
__________________________________________________________________________________________________ 
 
Servicios de la comunidad:        Teléfono: 919- 996-6100       www.Raleig-nc.org 
Ciudad de Raleigh 
 

• Para buscar activamente miembros de la comunidad en un esfuerzo por facilitar la integración en nuestra 
cultura a través de iniciativas comunitarias patrocinadas por la ciudad. 

• Actuar como un organismo de derivación para problemas de calidad de vida, tanto gubernamentales como no 
gubernamentales. Fomentar el respeto y la interacción de todos los grupos étnicos en nuestra Ciudad. 

__________________________________________________________________________________________________  
 
Derechos de los consumidores:        Teléfono: 919- 212-7105 ó 919- 212-7015 
Servicios  Humanos del Condado Wake 
 

• Dedicados a los derechos de los consumidores de servicios en Servicios Humanos del Condado Wake 
(incluidas agencias con contrato con WCHS). 

__________________________________________________________________________________________________ 
 
Defensa de los latinos:       Teléfono: 919- 835-1525       www.elpueblo.org 
El Pueblo, Inc. 
  

• Organización de defensa y políticas públicas estatal sin fines de lucros dedicada al fortalecimiento de la 
Comunidad Latina.  

• Esto se logra a través del desarrollo de liderazgo, la defensa proactiva y directa, educación y la promoción del 
entendimiento intercultural en sociedades a nivel local, estatal y nacional. 

__________________________________________________________________________________________________ 
 
Tráfico de seres humanos:       Teléfono: 888-373-7888       www.acf.hhs.gov/trafficking 
Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE.UU. 
 

• Ofrece asistencia a las víctimas de tráfico de personas, incluido albergue inmediato, administración de 
casos, atención médica, alimentación, asistencia legal, asistencia con temas de inmigración. 

__________________________________________________________________________________________________ 
 
Violencia doméstica y agresión sexual:      Teléfono principal: 919-828-7501       www.interactofwake.org 
Interact                                                           Líneas de crisis (24 horas):  Violencia doméstica: 919-828-7740      
                                                                                                                            Agresión sexual: 919-828-3005 
 

• Defensa de víctimas de violencia doméstica y agresión sexual.  
• Educación a la comunidad, defensa judicial, albergue, información y derivación y respuesta del hospital. 

__________________________________________________________________________________________________  
 
Violencia doméstica:        Teléfono: 919-420-2300 
Unidad de Violencia Doméstica del Departamento de Policía de Raleigh  
 

• Orientación en períodos de crisis para víctimas de violencia doméstica. 
__________________________________________________________________________________________________  
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Oficina del Alguacil:        Teléfono: 919-856-6900  
Departamento del  Alguacil del Condado Wake 
__________________________________________________________________________________________________  
 
Servicios de compensación a víctimas:     Teléfono: 919-733-7944 ó 800-826-6200     www.nccrimecontrol.org 
Departamento de Control de Delitos y Seguridad Pública de Carolina del Norte  
         

• Compensación por facturas médicas, facturas de gastos funerarios y pérdida de salarios. 
__________________________________________________________________________________________________ 
 
Asistencia legal:         Teléfono: 919-856-2159        www.ncjustic.org 
Centro de Justicia de Carolina del Norte 
   

• Ayuda a los inmigrantes de bajos ingresos con problemas legales relacionados con inmigración y trabajo.   
__________________________________________________________________________________________________ 
 
Inmigración:         Teléfono:  800-375-5283 
Servicios de Ciudadanía e Inmigración de EE.UU. (USCIS) 
__________________________________________________________________________________________________ 
 
Servicios legales:         Teléfono: 919-828-4647 ó 866-219-5262 (gratuito)   www.legalaidnc.org 
Legal Aid of North Carolina 
 

• Servicios legales gratuitos para personas de bajos ingresos.  
__________________________________________________________________________________________________ 
 
Salud mental:         Teléfono: 919-981-0740 ó 800-897-7494      www.mha-nc.org 
Asociación de Salud Mental de Carolina del Norte (Mental Health Association of NC)    
 

• Promueve la salud mental, la prevención de trastornos mentales y las leyes contra la discriminación. 
__________________________________________________________________________________________________ 
 
Consulado mexicano:      Teléfono: 919-754-0046     http://portal.sre.gob.mx/raleigh 
 

• Asistencia con la obtención de documentos, protección, asuntos legales y comunitarios. 
•  También brinda asistencia para la repatriación de mexicanos que han fallecido a México. 

__________________________________________________________________________________________________ 
 
Niños extraviados y explotados:    Teléfono: 888-THE LOST (843-5678) 
Centro Nacional para Niños Extraviados y Explotados (National Center for Missing & Exploited Children) 
   

• Expertos disponibles para hablar sobre la seguridad en Internet. 
__________________________________________________________________________________________________ 
 
Derechos civiles de los hispanos:      Teléfono: 202-785-1670        www.nclr.org 
 National Council of La Raza 

 

• Funciona para mejorar las oportunidades para los estadounidenses hispanos: inversiones, derechos civiles, 
educación, trabajo y salud. 

__________________________________________________________________________________________________ 
 
Desarrollo infantil:         Teléfono: 919-662-4499         www.ncchildcare.net 
 División de Desarrollo Infantil de Carolina del Norte 
 

• Maneja informes de negligencia y abuso en un centro de cuidado diurno. 
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Negocios:         Teléfono: 919-782-8764        www.nchcc.org 
Cámara de Comercio Hispana de Carolina del Norte (NC Hispanic Chamber of Commerce)  
 

• Protege, promueve y facilita el éxito de negocios hispanos/latinos en colaboración con los negocios de la 
comunidad. 

__________________________________________________________________________________________________ 
 
Educación:          Teléfono: 919-654-4516        www.thencshp.org 
Sociedad de Profesionales Hispanos de Carolina del Norte (NC Society of Hispanic Professionals) 
 

• Oportunidades de establecimiento de redes y educativas con profesionales hispanos de Carolina del Norte. 
__________________________________________________________________________________________________ 
 

BANCA/ ASESORÍA CREDITICIA 
 
Banco de la Gente:         Teléfono: 919-747-8000 
 
__________________________________________________________________________________________________ 
 
Asesoría crediticia para consumidores:      Teléfono: 919-821-1770        www.tfsnc.org 
Triangle Family Services         
 

• Asesoría en deudas y presupuestos.  
__________________________________________________________________________________________________ 
 
Cooperativa de crédito para la comunidad latina:      Teléfono: 919-855-9696      www.cooperativelatina.org 
 

• Servicios bancarios beneficiosos, incluidos préstamos automotrices y personales, inversiones. 
•  Asesoría crediticia.  

__________________________________________________________________________________________________ 
 
Nuestro Banco:                    Teléfono: 919-582-2720 ó 800-381-9061 
 

• Programas de educación financiera.  
__________________________________________________________________________________________________ 
 

CUIDADO DE NIÑOS 
 
Guía para centros de cuidado diurno:       Teléfono: 919-779-2220       www.childcareservices.org 
Child Care Services Association       
 

• Información sobre las opciones de cuidado de niños. 
•  Se ofrecen talleres para guiarlo a elegir centros de atención diurna. 

__________________________________________________________________________________________________ 
 
Becas:            Teléfono 919-362-0657        www.wwcm.org 
Western Wake Crisis Ministries      
 

• Ofrece becas para niños que necesitan cuidado diurno, cuidado de niños o cuidado después del horario 
regular escolar. 
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More at Four (Más a los Cuatro):       Teléfono: 919-851-9550 ext 1408       www.wakesmart.org 
Smart Start          
 

• Educación preescolar para niños de cuatro años cuyo primer idioma no es el inglés, pero se basa en los 
ingresos. 

__________________________________________________________________________________________________ 
 
Desarrollo infantil:         Teléfono: 919-662-4499         www.ncchildcare.net 
División de Desarrollo Infantil de Carolina del Norte  
 

• Maneja informes de negligencia y abuso en un centro de cuidado diurno. 
__________________________________________________________________________________________________ 
 
Telamon Corporation Head Start:      Teléfono: 919- 851-7611        www.telamon.org 
 

• Ofrece un entorno seguro donde los niños pueden desarrollar habilidades.  
• Los servicios incluyen exámenes médicos y dentales, comidas nutritivas, experiencias de aprendizaje, 

oportunidades para jugar y otras actividades estructuradas 
__________________________________________________________________________________________ 
 
Programa de subsidio para cuidado de niños:       Teléfono: 919-773-7600 
Servicios  Humanos del Condado Wake   
 

• Ofrece financiamiento y educación para el cuidado diurno/cuidado de niños.  
__________________________________________________________________________________________________ 
 

EDUCACIÓN 
 
Centro Internacional de Matriculación:      Teléfono: 919-501-7996 
Sistema de  Escuelas Públicas del Condado Wake       
  

• Inscribe a los niños de familias extranjeras en la escuela. A estos niños se les realiza una 
evaluación para verificar su dominio del inglés. 

__________________________________________________________________________________________ 
 
Centro Para Familias Hispanas:       Teléfono:919-873-0094 ó 919-873-0245 
Program of Catholic Charities 
 

• Dedicado al desarrollo y la implementación de programas en educación, salud, capacitación laboral y 
derivaciones para ayudar a las familias hispanas a integrarse mejor en la comunidad y mejorar sus 
condiciones de vida. 

__________________________________________________________________________________________________ 
 
Extensión a la familia:        Teléfono: 919- 713-0653 
Sistema de Escuelas Públicas del Condado Wake – Extensión para Participación de la Familia 
      

• Educa a los padres sobre el sistema educativo y ayuda a las familias con problemas escolares. 
__________________________________________________________________________________________________ 
 
Computación:       Teléfono: 919- 828-7490         www.gcflearnfree.org 
GCF Global learning      
 

• Cursos de computación gratis en línea, en español o inglés. 
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Kindergarten:         Teléfono: 919-657-0577        www.NHSA.org 
Head Start 
        

• Clases de prekindergarten para niños de bajos ingresos. 
__________________________________________________________________________________________________ 
 
La Red de Familias Latinas de Carolina del Norte:     Teléfono: 919- 515-9156 
NC State University y Extensión Cooperativa de NC A&T State University. 
 

• Ofrece educación para padres latinos, acceso a recursos y ayuda a su comprensión de los derechos 
fundamentales. 

__________________________________________________________________________________________________ 
 
More at Four (Más a los Cuatro):      Teléfono: 919-851-9550, ext 1408       www.info@ncmail.net         
 

• Brinda a los niños una experiencia educativa preescolar.  
__________________________________________________________________________________________________ 
 
Parques y recreación:        Teléfono: 919-831-844 ó 919-831-6640 
Ciudad de Raleigh 
 

• Ofrece oportunidades recreativas y culturales, incluidas clases de ESL (inglés como segundo idioma), 
clases de computación y danza social. 

 _________________________________________________________________________________________________ 
 
Lectura y escritura:         Teléfono: 919- 787-5559        info@wakeliteracy.org         
Consejo de Alfabetización del Condado Wake  
     

• Enseña a los adultos a leer y escribir mejor y fomenta su educación.  
• Programas de ESL (inglés como segundo idioma) y GED (diploma de educación general). 

__________________________________________________________________________________________________ 
 
Institución universitaria técnica (Technical College):      Teléfono: 919-866-5000     www.waketech.edu 
Wake Technical Community College      

  
• Ofrece más de 70 programas técnicos y vocacionales y educación continua. 

__________________________________________________________________________________________________ 
-5000 
 

TRABAJO 
 

Reclamos sobre el lugar del trabajo y maltrato:      Teléfono: 919- 807-2796/800-625-2267      www.Raleig-
nc.org 
Departamento del Trabajo       

 
• Investiga reclamos sobre salarios impagos y maltrato en el trabajo. 

__________________________________________________________________________________________________ 
 
Búsqueda de trabajo y capacitación:      Teléfono: 866-278-3822       www.ncesc.com 
Comisión de Seguridad Laboral       
 

• Asistencia para encontrar un trabajo o ingresar a un programa de capacitación; se debe documentar. 
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Joblink:           Teléfono: 919-250-3770 
 

• Ofrece diversos servicios de trabajo y capacitación que pueden ayudar a las personas que buscan un empleo a 
encontrar un trabajo nuevo o mejor. 

__________________________________________________________________________________________________ 
 
Pro-Familia:         Teléfono:  919- 212-9396 
 

• Servicios vocacionales para latinos. Ayuda a encontrar trabajo, preparar hojas de vida y paga uniformes y 
capacitación.   

__________________________________________________________________________________________________ 
 
Trabajadores agrícolas:        Teléfono: 919- 851-7611       www.telamon.org 
Telamon Corporation       
             

• Trabajo, capacitación y otros servicios para trabajadores agrícolas migratorios y de temporada y sus hijos. 
__________________________________________________________________________________________________ 
 
Work First:          Teléfono: 919-733-3055 
Servicios  Humanos del Condado Wake      
  

• Programa de Ayuda temporal para familias necesitadas (Temporary Assistance for Needy Families, TANF).  
• Capacitación para ayudar a los padres a tener trabajo y ser autosuficientes.  
• Asistencia con cuidado diurno, transporte, asistencia financiera, oportunidades de capacitación y Medicaid.  

__________________________________________________________________________________________________ 
 
Working For Kids:         Teléfono: 919- 212-9396       
Servicios  Humanos del Condado Wake  
 www.wakegov.com/humanservices/economic/employment/working         

 

• Ayuda a los padres que no tienen la custodia de sus hijo a obtener trabajo para mantenerse y para realizar 
pagos de manutención infantil. 

__________________________________________________________________________________________________ 
 

ASISTENCIA FINANCIERA 
 
Apoyo ante crisis:         Teléfono: 919- 834-4707       www.urbanmin.org 
Urban Ministries 

             

• Asistencia financiera para el alquiler y los servicios públicos.   
__________________________________________________________________________________________________ 
 
Ejército de Salvación (Salvation    Army):        Teléfono: 919-834-6733     www.keepthebellringing.org/clients/clients 
                      

• Paga hasta $100 para las facturas de servicios públicos, alquiler o medicamentos. 
__________________________________________________________________________________________________ 
 
Tri-Area Ministries:          Teléfono: 919- 556-7144 
 
__________________________________________________________________________________________________ 
 
Alquiler, servicios públicos, medicamentos, etc.:      Teléfono: 919- 212-7000 
Servicios  Humanos del Condado Wake  
 

• Asistencia financiera con el pago de facturas de servicios públicos, alquiler, medicamentos, etc. 
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Western Wake Crisis Ministries:       Teléfono: 919- 362-0657        www.wwcm.org 
 

• Proporciona ayuda para alimentos o ayuda financiera en tiempo de crisis para las personas amenazadas por 
circunstancias inesperadas: enfermedad, reparaciones de automóvil o en el hogar, reducción en el salario, etc.  

__________________________________________________________________________________________________  
 

ALIMENTACIÓN 
 
Alimentos rebajados:          Teléfono: 919-832-7112       www.angelfoodministries.com 
Angel Food Ministries 
 

• Ofrece alimentos rebajados durante épocas difíciles. 
__________________________________________________________________________________________________ 
 
Alimentos gratis:         Teléfono: 919- 873-0245       www.cporaleigh.org 
Catholic Parish Outreach 
 

• Una semana de alimentos una vez al mes. Incluye jabón en polvo, pasta de dientes, papel higiénico, etc. 
__________________________________________________________________________________________________  
 
Despensa de alimentos:        Teléfono: 919-469-9861 
Christian Community in Action 

 
• Despensa de alimentos para residentes de Cary, Morrisville, Apex, Holly Springs, Willow Springs, Friendship 

y New Hill. 
__________________________________________________________________________________________________  
 
Cupones para alimentos:         Teléfono: 919-250-4720 
Servicios  Humanos del Condado Wake  

 
• Se proporcionan cupones para alimentos a mujeres y niños según los ingresos. 

__________________________________________________________________________________________________ 
 
Asistencia alimenticia.:        Teléfono: 919- 829-8048       www.helpinghandsmission.org 
Helping Hand Mission 
 

• Ayuda a las familias con alimentos, vestimenta, muebles y refugio.   
__________________________________________________________________________________________________  
 
Ministerio de Benevolencia:        Teléfono:  919- 788-0060     www.iglesianuevaesperanzanc.org 
  

• Proporciona alimentos y transporte para recogerlos.  
__________________________________________________________________________________________________ 
 
Ejército de Salvación (Salvation    Army): Teléfono: 919- 834-6733       www.salvationarmyusa.org 
 

• Se entregan alimentos mediante vales para alimentos. 
• Hasta tres bolsas de supermercado cada trimestre.  

__________________________________________________________________________________________________  
 
Tri-Area Ministries:         Teléfono: 919-556-7144 
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Armario de alimentos :        Teléfono:  919-212-9500 
Under One Roof 
 

• Armario de alimento y servicios de administración de casos para personas VIH+ 
__________________________________________________________________________________________________ 
 
Despensa de alimentos:         Teléfono:   919 - 362-0657        www.wwcm.org 
Western Wake Ministries       
__________________________________________________________________________________________________  
 
Educación alimenticia y nutricional:      Teléfono: 919-250-4737 
Servicios Humanos del Condado Wake, “WIC” (Mujeres, bebés, niños)       

 
• Proporciona alimentos, derivaciones de atención médica y educación en nutrición para mujeres 

embarazadas y puérperas de bajos ingresos y sus hijos hasta cinco años.  
__________________________________________________________________________________________________  
 
Alimentos gratis:         Teléfono: 919-233-8010            www.withlovefromjesus.org 
With Love From Jesus  
  

• Proporciona alimentos y otros elementos por una donación de $3.00. 
__________________________________________________________________________________________________  
 

MUEBLES 
 
Helping Hand Mission:        Teléfono: 919-829-8048 ó 919-834-2795   www.helpinghandmission.org  
__________________________________________________________________________________________________  
 
With Love from Jesus:        Teléfono: 919-233-8010       www.withlovefromjesus.org  
__________________________________________________________________________________________________  
 

LÍNEAS DIRECTAS 
 

Enfermedad de transmisión sexual:      Teléfono: 800-227-8922 
Asociación Estadounidense de Salud Social (American Social Health Association, ASHA)   
__________________________________________________________________________________________________  
 
Salud mental:          Teléfono:     800-662-7030      www.dhhs.state.nc.us/ocs/careline 
“Careline” – Estado de Carolina del Norte 
  

• Información y derivaciones acerca de servicios humanos en el gobierno y en organismos sin fines de 
lucro.  

• Para que los clientes llamen para consultar por proveedores de salud mental en todo el estado de Carolina 
del Norte. 

__________________________________________________________________________________________________  
 
Manutención infantil:        Teléfono: 800-992-9457 
__________________________________________________________________________________________________  
 
Apoyo a la familia:       Teléfono: 800-852-0042     www.fsnnc.med.unc.edu/Services/CDR/espanol 
Red de Apoyo a la Familia (Family Support Network) 
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• Recursos para niños con necesidades especiales, discapacidades, enfermedades, diagnósticos e 

intervención.  
__________________________________________________________________________________________________  
 
Prevención de pandillas:        Teléfono: 919-256-0919 
 

• Para evitar la violencia y las actividades pandilleras juveniles mediante la movilización de la comunidad. 
__________________________________________________________________________________________________ 
 
Crisis:          Teléfono: 231-4525        www.hopeline-nc.org 
Hopeline 
  

• Línea directa donde escucharán en forma confidencial y sin emitir juicios a personas que enfrentan una 
crisis.  

• 24 horas/siete días de la semana  
__________________________________________________________________________________________________  
 
United Way:          Teléfono: 800-831-1754/211       www.211.org 
__________________________________________________________________________________________________ 
 
Violencia doméstica y agresión sexual:      Teléfono principal: 919-828-7501       www.interactofwake.org 
Interact                                                           Líneas de crisis (24 horas):    Violencia doméstica: 919-828-7740      
                                                                                                                Agresión sexual: 919-828-3005 
 

• Proporciona protección a víctimas, información y derivación, respuesta del hospital, refugio y educación a 
la comunidad. 

__________________________________________________________________________________________________  
 
Matriculación en la escuela:       Teléfono: 800-234-8848        www.escort.org    
National Migrant Education  

             
• La línea directa es gratis y asequible para trabajadores agrícolas migratorios y sus familias.  
• Ayuda para matricular a los niños en la escuela o en otros servicios educacionales.  

__________________________________________________________________________________________________  
 
Salud y cuidado de niños:       Teléfono: 800-367-2229      www.nchealthystart.org/ncfhrl/owncfhrl 
Línea de Recursos de Salud Familiar y Cuidado de Niños de Carolina del Norte (North Carolina Family Health and Child 
Care Resource Line)   

             
• Información sobre salud de niños y mujeres, servicios sociales, seguro de salud, embarazo, planificación 

familiar, lactancia, nutrición, cómo elegir un centro de cuidado de niños de calidad, etc. 
__________________________________________________________________________________________________ 
 
Salud mental/Prevención de trastornos mentales:     Teléfono: 919-981-0740 ó 800-897-7494 
Asociación de Salud Mental de Carolina del Norte (Mental Health Association of North Carolina)           

 
• Promueve la salud mental, la prevención de trastornos mentales y las leyes contra la discriminación.  

 
__________________________________________________________________________________________________ 

VIVIENDA 
 
 
Hogar de tránsito para hombres, mujeres y niños:      Teléfono: Refugio para hombres: 919-828-9014  
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Raleigh Rescue Mission                                                     Refugio para mujeres: 919-828-4980       www.raleigh-
rescue.org  
__________________________________________________________________________________________________  
 
Hogar de tránsito para mujeres y niños:      Teléfono: 919-834-6733      www.keepthebellringing.org 
Ejército de Salvación (Salvation Army) 
__________________________________________________________________________________________________ 

 
IDENTIFICACIÓN 

 
Licencia de conducir:        Teléfono: 919-715-7000       www.ncdot.org/dmv 
Departamento de Vehículos Motrices   
__________________________________________________________________________________________________ 
 
Número de identificación fiscal:       Teléfono: 919 - 873-0094 
Centro Para Familias Hispanas  
 

• Para obtener el número de identificación fiscal (ITIN). 
__________________________________________________________________________________________________  
 
Matrícula Consular:        Teléfono: 919- 754-0046  http://portal.sre.gob.mx/raleigh     
Consulado Mexicano 
                  

• Sólo ciudadanos mexicanos.  
• Solicite una Matrícula Consular (identificación con fotografía de México); llame para una cita. 

 
__________________________________________________________________________________________ 

 
RECURSOS LEGALES 

 
Víctimas de maltrato:        Teléfono: 866-204-7612 
Inmigrante maltratado (Battered Immigrant)  
 

• Asistencia legal para víctimas de maltrato migratorio.  
__________________________________________________________________________________________________  
 
Certificados de nacimiento y defunción:      Teléfono: Condado Wake 919-856-5218 ó 919-733-3526 
 
__________________________________________________________________________________________________ 
Reclamo de discriminación:        Teléfono: 919- 733-3055      
Departamento de Salud y Servicios Humanos  

 
• Un cliente tiene derecho de presentar un reclamo si cree que se le trata injustamente debido a que no 

puede hablar inglés correctamente.  
• Puede presentar un reclamo en su propio nombre o en nombre de otra persona.  

__________________________________________________________________________________________________   
 
Problemas nacionales:        Teléfono: 919-733-4534 
Departamento de Salud y Servicios Humanos - Oficina del Fiscal General 

 

• Proporciona representación y asesoría legal en problemas nacionales muy visibles.  
• Especialmente para quienes son menos capaces de ayudarse.  
•  
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Proyecto de asistencia legal para inmigrantes:     Teléfono: 919-856-2159   www.ncjustic.org 
Centro de Justicia de Carolina del Norte  

 
• Ayuda a los inmigrantes de bajos ingresos con problemas legales relacionados con inmigración y trabajo.   

__________________________________________________________________________________________________ 
 
Servicios civiles para trabajadores agrícolas:  Teléfono: 919-856-2180 ó 800-777-5869      www.legalaidnc.org/fwu 
Asistencia Legal - Unidad para Trabajadores Agrícolas (Legal Aid – Farm worker Unit)     
           

• Ofrece servicios legales gratis a trabajadores agrícolas y sus familias respecto de temas que afectan sus 
necesidades básicas: vivienda, seguridad contra violencia doméstica o abuso, atención médica, ingresos 
para subsistencia, seguridad ambiental y problemas con préstamos de consumo. 

__________________________________________________________________________________________________  
 
Reclamos relacionados con servicios del estado:     Teléfono: 919-855-4414 
Departamento de Salud y Servicios Humanos de Carolina del Norte - Oficina de Servicios a los Ciudadanos 
 

• Maneja consultas y reclamos que los consumidores tienen respecto de los servicios que fiscaliza y 
administra el DHHS. 

__________________________________________________________________________________________________  
 
Reclamos sobre el lugar del trabajo y maltrato:      Teléfono: 919- 807-2796/800-625-2267     www.Raleig-nc.org 
Departamento del Trabajo       

 
• Investiga problemas de discriminación en el lugar de trabajo, maltrato en el trabajo y salarios impagos. 

__________________________________________________________________________________________________  
 
Oficina del gobernador:        Teléfono 919- 733-5361 
 

• Contacto con organizaciones sin fines de lucro, otras oficinas del gobierno; presentaciones de extensión 
__________________________________________________________________________________________________  
 
Oficina de minorías y disparidades en salud (Office of Minority Health & Health Disparities):   Teléfono: 919- 431-1613 

 
• La finalidad de la Oficina (OMHD) es agilizar el impacto de CDC en la población estadounidense y 

eliminar las disparidades en salud para las poblaciones vulnerables según se definen por raza/etnia, 
situación socioeconómica, geografía, género, edad, discapacidad, situación de riesgo respecto del sexo y 
género y entre las poblaciones identificadas en riesgo de disparidades en salud. 

__________________________________________________________________________________________________  
 
Proyecto de asistencia legal para inmigrantes:       Teléfono: 919-856-2159      www.ncjustic.org 
Centro de Justicia de Carolina del Norte (North Carolina Justice Center) 
 

• Ayuda a los inmigrantes de bajos ingresos con problemas legales relacionados con inmigración y trabajo.  
__________________________________________________________________________________________________ 

 
SALUD 

 
Vacunas:           Teléfono: 800-232-4636      
Línea directa para vacunas 
 

• Puede responder preguntas relacionadas con las vacunas, las enfermedades que se pueden prevenir con las 
vacunas. 
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Vacunas:            Teléfono: 919-250-3853      
Línea de solicitud de vacunas  
 

• Para solicitar copias de registros de vacunas a Servicios  Humanos del Condado Wake 
__________________________________________________________________________________________________  
 

SALUD MENTAL 
 
Infantil:            Teléfono: 919-212-8405 
Servicios  Humanos del Condado Wake 
 

• Evaluaciones de salud mental y derivaciones para niños del Condado Wake hasta los 18 años de edad. 
__________________________________________________________________________________________________  
 
Servicios de crisis y evaluación (Crisis and Assessment Services, CAS):       Teléfono: 919-250-3133 
Servicios  Humanos del Condado Wake 
 

• Evaluaciones de salud mental y abuso de sustancias para adultos que no tienen seguro.  
• El organismo contactará al cliente con un organismo contratado con fondos estatales y federales.  
• No es necesario que el cliente esté enfrentando una crisis.  

__________________________________________________________________________________________________  
 
Servicios escolares:          Teléfono: 919-212-8465 
Servicios  Humanos del Condado Wake 
 

• El equipo de salud mental de la escuela es una iniciativa de cooperación entre Servicios Humanos del 
Condado Wake y el Sistema de Escuelas Públicas del Condado Wake. Ofrece servicios clínicos, servicios 
de abuso de sustancias y respuesta en la línea de crisis. 

__________________________________________________________________________________________________  
 
Abuso sexual:          Teléfono: 919- 250-3134 
Servicios  Humanos del Condado Wake 

 

• Ofrece tratamiento para víctimas infantiles y adolescentes, perpetradores y familias. 
__________________________________________________________________________________________________ 

 
CLASES PARA PADRES 

 
Familias con niños de hasta cinco años:      Teléfono: 919-873-0094       cporaleigh.org 
Centro Para Familias Hispanas (Catholic Charities) 
 

• Programas de intervención para niños de hasta cinco años de edad.  
• Language is a Key (El idioma es la clave), Parenting Presentations (Presentaciones de paternidad) y Readiness 

to Kindergarten (Preparación para kindergarten) son tres programas clave para ayudar a los niños a tener éxito 
en la escuela, con la ayuda y el apoyo de sus padres. Toda la instrucción se realiza en español. 

__________________________________________________________________________________________________ 
 
Talleres sobre paternidad:         Teléfono: 919-515-9156      
La Red de Familias Latinas de Carolina del Norte 
NC State University/Extensión Cooperativa de A & T State University  

 
• Conecta a las familias latinas en el Condado Wake.  
• Enseña sobre finanzas, ofrece programas después del horario regular escolar, información sobre 

paternidad, nutrición y salud y seguridad. Servicios de derivación, grupos de apoyo para padres, talleres 
de paternidad y asesoría financiera.  
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Desarrollo infantil:         Teléfono: 919- 856-7785            www.projectenlightenment.wcpss.net 
Escuelas Públicas del Condado Wake - Project Enlightenment    www.parentsasteachers.org  
 

• Parents as Teachers Program (Padres Como Maestros): padres  maestros para reconocer y prepararse para 
las etapas de desarrollo de sus hijos y reconocer los logros de los mismos.  

__________________________________________________________________________________________________  
 
Abuso infantil:        Teléfono: 919-829-8009 ó 800-Children (256-6607) 
Prevent Child Abuse North Carolina         www.preventchildabusenc.org/just_for_families/spanish 
 

• Dedicado a prevenir el abuso infantil antes de que ocurra al desarrollar programas de prevención, 
conciencia y capacitación en la comunidad orientados a la familia. 

.             
Comportamiento infantil:         Teléfono: 919-743-6140        www.safechildnc.org 
Safe Child (Crianza Con Cariño) 
  

• Clases de paternidad relacionadas con la disciplina y el comportamiento infantil. 
__________________________________________________________________________________________ 

 
RECREACIÓN Y SOCIALIZACIÓN 

 
Programas, clubes y campamentos:       Teléfono: 919-231-5536 
Programa de Extensión 4-H de Carolina del Norte 
 

• Hay disponibles programas, clubes y campamentos para niños de 5 a 19 años 
__________________________________________________________________________________________________  
 
Jóvenes - Hombres:         Teléfono: 919-872-4884       www.ocscouts.org 
Boy Scouts 
 

• Boy Scouts of America ofrece un programa para jóvenes que crea carácter, los entrena en las 
responsabilidades de una ciudadanía participativa y desarrolla entrenamiento personal .  

__________________________________________________________________________________________________     
    
Jóvenes - Mujeres:         Teléfono: 919-782-3021 
Girl Scouts 
 

• Únete a una tropa o grupo local para divertirte y tener amigos para crear carácter y autoestima y ayudar a 
las comunidades. Encuentra un lugar seguro para crecer y compartir nuevas experiencias, aprender a 
relacionarse con los demás, desarrollar valores y aportar a la sociedad.  

__________________________________________________________________________________________________ 
Jóvenes:           Teléfono: 919- 790-8284    www.wakebgc.org/kids_clubs/brentwood 
Brentwood Girls & Boys Club 
 

• Lugar seguro para aprender y crecer.  
• Relaciones permanentes con profesionales adultos preocupados y ofrece programas para mejorar la vida y 

experiencias que desarrollan el carácter que dan a la juventud esperanza y oportunidad. 
__________________________________________________________________________________________________  
Desarrollo de la mujer latina:        Teléfono: 919- 981-0740 Ext.276      www.lawcusa.org       
Club de Mujeres Latinoamericanas  
              

• Incentiva el desarrollo emocional, social, intelectual y económico de la mujer latina 
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Programa después del horario regular escolar:         www.foodbanknc.org/programs/kidscafe 
Kid’s Café  
 

• Un programa después del horario regular escolar que ofrece instrucción, educación en nutrición,  guía y 
comidas nutritivas a niños en riesgo de hambre. 

__________________________________________________________________________________________________  
 
Exhibiciones:          Teléfono: 919 -733-7450 Ext 525 
Museo de Ciencias Naturales de Carolina del Norte (North Carolinas Museum of Natural Sciences) 
 

• Este museo que presenta una amplia variedad de exhibiciones permanentes y especiales, programas en 
vivo y películas educacionales que atraen al público de todas las edades, invita a los visitantes a explorar 
el mundo natural y sus conexiones con él.    

__________________________________________________________________________________________________  
 
Parques y recreación:        Teléfono: 919-831-6844 
Ciudad de Raleigh.  
 

• Oportunidades educativas, como clases de Inglés como segundo idioma (English as a Second Language, 
ESL), clases de computación y de entrenamiento. Oportunidades recreativas, como danza social, andar en 
bicicleta, natación, arte, deportes, programas naturales, programas para adolescentes, tenis, programas 
para personas de edad avanzada, recreación especializada y festivales. 

__________________________________________________________________________________________________  
 
Boxeo:         Teléfono: 919 - 719-0872 
Second Round 
 

• Programa de boxeo para jóvenes en riesgo. 
__________________________________________________________________________________________________ 
 

ESCUELAS 
 
Centro Internacional de Matriculación:      Teléfono: 919-501-7996 
Sistema de  Escuelas Públicas del Condado Wake       
  

• Inscribe a los niños de familias extranjeras en la escuela.  
• A estos niños se les realiza una evaluación para verificar su dominio del inglés. 

__________________________________________________________________________________________ 
 
Cuidado de niños:       Teléfono: 919-779-2220       www.childcareservices.org 
Child Care Services Association (CCSA) 
 

• Servicios de derivación gratuitos para familias que buscan cuidado de niños.  
• Becas educativas y complementos salariales para profesionales dedicados al cuidado de niños.  

__________________________________________________________________________________________________ 
 
Becas:          Teléfono: 919-362-0657         www.wwcm.org 
Christian Community in Action; Western Wake Crisis Ministries 
 

• Becas para niños que necesitan cuidado diurno, cuidado de niños o cuidado después del horario regular 
escolar. 
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Extensión a la familia:        Teléfono: 919- 713-0653 
Sistema de Escuelas Públicas del Condado Wake – Extensión para Participación de la Familia 
      

• Educa a los padres sobre el sistema educativo y ayuda a las familias con problemas escolares. 
__________________________________________________________________________________________________ 
 
Clases de prekindergarten:        Teléfono: 919-657-0577     
Head Start Program 
 

• Clases de prekindergarten para niños de bajos ingresos. 
__________________________________________________________________________________________________  
  
Smart Start:         Teléfono: 919-851-9550 ext 1408      www.wakesmartstart.org 
 

Objetivo del programa: asegurar que cada niño en el Condado Wake, desde su nacimiento hasta los cinco años, 
esté preparado para la escuela y la vida. 

__________________________________________________________________________________________________  
 
Prekindergarten: 
More at Four (Más a los Cuatro)      
 

• Un programa de prekindergarten de alta calidad que sirve a niños en alto riesgo y los prepara para el éxito 
en la escuela, pero se basa en los ingresos. 

__________________________________________________________________________________________________  
 
Desarrollo infantil:         Teléfono: 919-662-4499         www.ncchildcare.net 
División de Desarrollo Infantil de Carolina del Norte  
        

• Proporciona información a los padres que deben tomar las mejores decisiones posibles para el cuidado de 
sus hijos.   

__________________________________________________________________________________________________  
 
Preescolar:          Teléfono: 919-851-7611        www.telamon.org 
Telamon Corporation Head Start  
 

• Ofrece un entorno seguro donde los niños pueden desarrollar habilidades.  
• Los servicios incluyen exámenes médicos y dentales, comidas nutritivas, experiencias de aprendizaje, 

oportunidades para jugar y otras actividades estructuradas 
__________________________________________________________________________________________________ 
             
Cuidado diurno/Cuidado de niños:        Teléfono: 919-773-7600 
Servicios  Humanos del Condado Wake  
 

• Ofrece subsidios para el cuidado de niños.  
__________________________________________________________________________________________________ 
     
Project Enlightenment:        Teléfono: 919-856-2799         www.projectenlightenment.wcpss.net 
Sistema de  escuelas públicas del Condado Wake                                                www.parentsasteachers.org 
 

• Parents as Teachers Program (Padres Como Maestros): padres  maestros para reconocer y prepararse para 
las etapas de desarrollo de sus hijos y reconocer los logros de los mismos. 

__________________________________________________________________________________________________ 
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TRANSPORTE 

 
Autobús:           Teléfono: 919-833-5701, Ext 266 
Capital Area Transit (CAT)  
 

• Proporciona información sobre los horarios de los autobuses. 
__________________________________________________________________________________________________  
 
Citas médicas:         Teléfono: 919-212-7000 
Servicios  Humanos del Condado Wake 
  

• Ofrece transporte para beneficiarios de Medicaid y mujeres embarazadas. 
 

 


